
 
 

 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
โครงการการจัดทำระบบจัดการร้านตัดผม ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบเรียบร้อยแล้วในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบ ระบบ 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1) โครงสร้างขององค์กร 

2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

ร้านตัดผม ดำเนินการโดยมีเจ้าของร้าน พนักงาน และผู้ใช้งาน โครงสร้างของการบริหาร

ภายในรา้นเป็นดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรา้งขององค์กร 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

จากการศึกษาข ้อมูลโครงสร ้างของร ้านตัดผม และการสัมภาษณ์เจ ้าของสถาน 

ประกอบการสามารถแบ่งบทบาทของการทำงานในแต่ละตำแหน่งได้ดังนี้ 

 

ประเภทผู้ใช้และบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ภายใน 

เจ้าของกิจการ ควบคุมการบริหารงานภายในร้าน ซึ ่งเจ้าของกิจการสามารถ

จัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้านได้ รวมถึงการจัดการเงินของ

พนักงานได้ 

ช่างตัดผม มีหน้าทีต่ัดผมให้กับลูกค้าที่มารับบริการ 

ภายนอก 

สมาชิก สามารถจองคิวได้ สามารถดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ และสามารถ

ชำระเงินหน้าร้านได้ 

ลูกค้า สามารถสมัครสมาชิก และสามารถข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้ 

ตารางที่ 3.1 ประเภทผู้ใช้และบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

 

3.2 การวเิคราะห์การทำงานของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการร้านตัดผม 

3.2.1 ระบบงานเดิม  

เมื่อลูกค้าเข้ามายังร้านก็ทำการเลือกสินค้าและบริการ จากนั่นก็จะทำการ

ชำระเงินที่เคาว์เตอร์แคชเชียร์และพนักงานแคชเชียร์ก็ทำการสแกนบาร์โค้ดสินค้าและ

บริการเข้าระบบ POS จากนั้นก็เลือกวิธีชำระเงินและออกบิลสินค้าให้กับลูกค้า ตัว

ระบบ POS ที่ใชง้านคือ Loyserse POS ซึ่งเป็นแกรมฟรี ทำให้มฟีังชันการใช้งานที่จำกัด 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของทางร้านได้เท่าที่ควร ความปลอดภัยต่อการ

ทุจริตจากพนักงานค่อนข้างสูงเนื่องจากไม่สามารถแยกตัวพนักงานและเจ้าของได้ ทำ

ให้เกิดปัญหาความผิดพลาดบ่อยครั้ง ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดัง 

ภาพที่ 3.2 ดังนี้ 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการทำงานของระบบเดิมร้านตัดผม ร้าน The Class Hair Style By Toon 

 

3.2.2 ปัญหางานในองค์กร 

1. ไม่มกีารจัดเก็บข้อมูลลูกค้า จึงทำค้นหาข้อมูลได้อยากและข้อมูลมกีารสูญหายได้ง่าย 

ซึ่งอาจเกิดความซ้ำซ้อนของปัญหา 

2. ไม่มีการจองคิวที่เป็นระบบและตรวจสอบจำนวนได้ยาก ทำให้จัดเรียงคิวได้ยาก 

3. พนักงานทำงานได้ไม่สะดวกเนื่องจากการค้นหาข้อมูลลูกค้าเกิดความล่าช้าและมีขอ้มูล

ลูกค้าที่ไม่แน่นอน ทำให้การตรวจสอบข้อมูลใช้เวลานานและการบันทึกข้อมูลทำได้ช้า 

4. ไม่มเีทคโนโลยีที่ทำให้การทำงานรวดเร็วยิ่งขึ้นและไม่มเีทคโนโลยีที่ช่วยจัดเก็บข้อมูล 

เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล  

 



 
 

 
 

3.2.3 แผนภูมปิัญหาระบบงานเดิม หรอืแผนภูมิก้างปลา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 วิเคราะห์ปัญหาแผนภูมิปัญหา (แผนภูมกิ้างปลา) 

 

3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบใหม่ได้โดยการวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์ระบบและได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับกิจการมากที่สุด โดยได้จัดสร้างเครื่องมือสำหรับ

บริหารจัดการการจองคิวและการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าไว้ในระบบฐานข้อมูล เพื่อง่ายสำหรับการ

จัดคิวที่ลูกค้าจองและการนำไปใช้ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งระบบงานใหม่จะเป็นการจองคิวตัดผม

ทางออนไลน์ เป็นการเพิ่มช่องทางในการจองคิวให้กับลูกค้าได้ดี มีความสะดวกและรวดเร็วใน

การจองคิวตัดผมมากขึ้น ซึ่งการนำเอาเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตมาช่วยทำให้กิจการมีการ

จัดการระบบคิวที่ดีขึ ้น และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลการจองคิวและข้อมูลลูกค้า และการ

ประมวลผลการดำเนินงานต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึน้ 

ทั้งนี ้เป็นการศึกษาของระบบจัดการร้านตัดผม ซึ่งมีรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัล

เอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) เจ้าของกิจการ 

2) ช่างตัดผม 

3) สมาชิก 

4) ลูกค้า 

1) ข้อมูลผู้ใช้งาน 

2) ข้อมูลการบริการ 

3) ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

4) ข้อมูลการจองคิว 

5) รายละเอียดข้อมูลการ

จองคิว 

6) ข้อมูลการแจง้ปัญหา 

7) ข้อมูลเงนิเดือน 

 

1) จัดการขอ้มูลเข้าสู่ระบบ 

2) จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

3) จัดการขอ้มูลบริการ 

4) จัดการขอ้มูล

ประชาสัมพันธ์ 

5) ข้อมูลการจองคิว 

6) อนุมัตกิารจองคิว 

7) ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

8) ข้อมูลรายรับ 

9) ข้อมูลรายจ่าย 

10) ข้อมูลการชำระเงิน 

 

จากการกำหนดผู ้ใช้และความต้องการใช้ระบบ คือ เจ้าของกิจการ , ช่างตัดผม,   

สมาชิก, ลูกค้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นภาพบริบท (Context Diagram) แสดงดังภาพ 3.4 

และจากแผนผังบริบทสามารถเขียนเป็นแผนภาะกระแสข้อมูลระดับ 0 (DFD Level) ได้ดังภาพ 

3.5 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนผังบริบท ระบบจัดการร้านตัดผม 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
  

   3.3.1.1  แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 ระบบจัดการรา้นตัดผม 



 
 

 
 

คำอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมลู DFD Level 0 ระบบ

จัดการรา้นตัดผม 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  1.0 

Process name  จัดการขอ้มูลเข้าสู่ระบบ 

Input data flows  ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Output data flows  สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบและกำหนดสิทธิ์ในการใช้งาน โดย

ระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ผู้ใช้จึงมีสิทธิ์ในการเข้าใช้

ระบบ โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ เจ้าของกิจการ ช่างตัดผม และ

สมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  2.0 

Process name  จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Input data flows  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ได้แก่ การเพิ่ม ลบ และแก้ไข

ข้อมูลผูใ้ช้งาน จงึกำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการบริการ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  3.0 

Process name  จัดการขอ้มูลการบริการ 

Input data flows  ข้อมูลการบริการ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการบริการ 

Data stored used  ข้อมูลการบริการ 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการบริการ ได้แก่ การเพิ่ม และลบ 

ข้อมูลการบริการ จงึกำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของกิจการ และสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  4.0 

Process name  จัดการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

Input data flows  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Data stored used  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ จึงกำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของกิจการ และ

การเรียกดูข้อมลูประชาสัมพันธ์ จงึกำหนดสิทธิ์ให้แก่ สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  5.0 

Process name  จัดการขอ้มูลการจองคิว 

Input data flows  ข้อมูลการจองคิว 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการจองคิว 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว ข้อมูลการบริการ 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการจองคิว ได้แก่ การจองคิว จึง

กำหนดสทิธิ์ใหแ้ก่ สมาชิก  

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการอนุมัตกิารจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  6.0 

Process name  การอนุมัตกิารจองคิว 

Input data flows  การอนุมัตกิารจองคิว 

Output data flows  รายละเอียดการอนุมัตกิารจองคิว 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการแจ้งปัญหา ได้แก่ การลบและการดู

รายละเอียดปัญหาที่แจ้ง จึงกำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของกิจการ และ

สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการแจ้งปัญหา 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  7.0 

Process name  ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Input data flows  ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Data stored used  ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Description  เป็นกระบวนการแจ้งปัญหา ได้แก่ แจ้งรายละเอียดปัญหา กำหนด

สิทธิ์ให้แก่ สมาชิก และเป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลการแจ้งปัญหา 

ได้แก่ แจ้งรายละเอียดปัญหา กำหนดสทิธิ์ใหแ้ก่เจ้าของกิจการ 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลรายรับ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  8.0 

Process name  ข้อมูลรายรับ 

Input data flows  ข้อมูลรายรับ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลรายรับ 

Data stored used  ข้อมูลเงินเดอืน 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลรายรับ กำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของ

กิจการ และช่างตัดผม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลรายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  9.0 

Process name  ข้อมูลรายจ่าย 

Input data flows  ข้อมลูรายจ่าย 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลรายจ่าย 

Data stored used  ข้อมูลเงินเดอืน 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลรายจ่าย กำหนดสิทธิ์ให้แก่ เจ้าของ

กิจการ  

 

ตารางท่ี 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  10.0 

Process name  ข้อมูลการชำระเงิน 

Input data flows  ข้อมูลการชำระเงิน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการชำระเงิน 

Data stored used  ข้อมูลการจอง 

Description  เป็นกระบวนการเรียกดูข้อมูลการชำระเงิน กำหนดสทิธิ์ใหแ้ก่ เจ้าของ

กิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

จากแผนภาพกระแสข้อมูลที่ กระบวนการที่ 1 สามารถแยกออกเป็นกระบวนการย่อย 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังนี้ 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 จัดการขอ้มูลเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  1.1 

Process name  เข้าสู่ระบบ 

Input data flows  - 

Output data flows  ข้อมูลช่ือผู้ใชง้านและรหัสผ่าน 

Data stored used  - 

Description  กระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ตรวจสอบข้อมูล 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  1.2 

Process name  ตรวจสอบข้อมูล 

Input data flows  - 

Output data flows  ข้อมูลสทิธิการเข้าถึงระบบ 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ ช่างตัดผม และสมาชิก 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 2.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  2.1 

Process name  เพิ่มข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับเพิ่มข้อมูลผู ้ใช้งาน โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ  

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  2.2 

Process name  แก้ไขข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ลบข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  2.3 

Process name  ลบข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับลบข้อมูลผู ้ใช้งาน โดยผู้ใช้ระบบนี ้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ  

 

ตารางที่ 3.16 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ค้นหาข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  2.4 

Process name  ค้นหาข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data stored used  ข้อมูลผู้ใชง้าน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการบริการ 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 เพิ่มข้อมูล 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  3.1 

Process name  เพิ่มข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลการบริการ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการบริการ 

Data stored used  ข้อมูลการบริการ 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับเพิ่มข้อมูลการบริการ โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ และสมาชิก 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.18 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ลบข้อมูล 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  3.2 

Process name  ลบข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลการบริการ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการบริการ 

Data stored used  ข้อมูลการบริการ 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับลบข้อมูลการบริการ โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.19 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 เพิ่มข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  4.1 

Process name  เพิ่มข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Data stored used  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับเพิ่มข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

ตารางที่ 3.20 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  4.2 

Process name  แก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Input data flows  ข้อมลูประชาสัมพันธ์ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Data stored used  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับแก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.21 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ลบข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  4.3 

Process name  ลบข้อมูล 

Input data flows  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Data stored used  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับลบข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ด้แก่ 

เจ้าของกิจการ  

 

ตารางที่ 3.22 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 เรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  4.4 

Process name  เรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Input data flows  ข้อมลูประชาสัมพันธ์ 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Data stored used  ข้อมูลประชาสัมพันธ์  

Description  เป็นกระบวนการสำหรับเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ สมาชิก และลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการจองคิว 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 จองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  5.1 

Process name  การจองคิว 

Input data flows  ข้อมูลการจองคิว 

Output data flows  - 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับการจองคิว โดยผู้ใช้ระบบนีไ้ด้แก่ สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.24 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 บันทึกการจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  5.2 

Process name  บันทึกการจองคิว 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการจองคิว 

Data stored used  ข้อมลูการจองคิว รายละเอียดข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับบันทึกการจองคิว โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

สมาชิก 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการสถานะการจองคิว 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.25 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ข้อมูลการจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  6.1 

Process name  ข้อมูลการจองคิว 

Input data flows  ข้อมูลการจองคิว 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการจองคิว 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลการจองคิว โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.26 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 เปลี่ยนสถานการณ์อนุมัตกิารจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  6.2 

Process name  เปลี่ยนสถานการณ์อนุมัติการจองคิว 

Input data flows  ข้อมูลการจองคิว 

Output data flows  - 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับเปลี่ยนสถานการณ์อนุมัติการจองคิว โดยผู้ใช้

ระบบนีไ้ด้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.27 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 บันทึกการจองคิว 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  6.3 

Process name  บันทึกการจองคิว 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการจองคิว 

Data stored used  ข้อมูลการจองคิว 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับบันทึกข้อมูลการจองคิว โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 การจัดการข้อมูลการแจง้ปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.28 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แจ้งปัญหา 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  7.1 

Process name  แจ้งปัญหา 

Input data flows  แจ้งปัญหา 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Data stored used  ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับข้อมูลการสั ่งซื ้อ โดยผู ้ใช้ระบบนี ้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ และสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.29 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 บันทึกรายงานปัญหา 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  7.2 

Process name  บันทึกรายงานปัญหา 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Data stored used  ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับบันทึกรายงานปัญหา โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 8.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 การจัดการข้อมูลรายรับ 

 

ตารางที่ 3.30 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ข้อมูลรายรับ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  8.1 

Process name  ข้อมูลรายรับ 

Input data flows  ข้อมูลรายรับ 

Output data flows  - 

Data stored used  ข้อมูลเงินเดอืน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลรายรับ โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.31 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แสดงข้อมูลรายรับ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  8.2 

Process name  แสดงข้อมูลรายรับ 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลรายรับ 

Data stored used  ข้อมูลเงนิเดือน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับแสดงข้อมูลรายรับ โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

  

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 9.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 การจัดการข้อมูลรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.32 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ข้อมูลรายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  9.1 

Process name  ข้อมูลรายรับ 

Input data flows  ข้อมูลรายจ่าย 

Output data flows  - 

Data stored used  ข้อมูลเงินเดอืน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลรายจ่าย โดยผู้ใช้ระบบนี้

ได้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

ตารางที่ 3.33 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แสดงข้อมูลรายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  9.2 

Process name  แสดงข้อมูลรายจ่าย 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลรายจ่าย 

Data stored used  ข้อมูลเงนิเดือน 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับแสดงข้อมูลรายจ่าย โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 10.0) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 ข้อมูลการบริการการจัดการขอ้มูลการชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 ข้อมูลการบริการ 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  10.1 

Process name  ข้อมูลการบริการ 

Input data flows  ข้อมูลการชำระเงิน 

Output data flows  - 

Data stored used  ข้อมูลการจอง 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลการชำระเงิน โดยผู้ใช้ระบบ

นีไ้ด้แก่ เจ้าของกิจการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางที่ 3.35 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มลูระดับที่ 1 แสดงข้อมูลการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบจัดการรา้นตัดผม 

DFD number  10.2 

Process name  แสดงข้อมูลการชำระเงิน 

Input data flows  - 

Output data flows  รายละเอียดข้อมูลการชำระเงิน 

Data stored used  ข้อมูลการจอง 

Description  เป็นกระบวนการสำหรับแสดงข้อมูลรายจ่าย โดยผู้ใช้ระบบนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 

 

3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram)  

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมลูแบบ Crow’s Foot 



 
 

 
 

- ตาราง users ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง information คือ 

ผูใ้ช้งาน 1 คน สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้มากกว่า 1 หัวข้อ 

- ตาราง users ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง problem คอื ผู้ใชง้าน  

1 คน สามารถแจ้งปัญหาได้มากกว่า 1 ครั้ง 

- ตาราง users ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง salaries คือ ผู้ใช้งาน 

1 คน สามารถดูเงนิเดือนได้มากกว่า 1 ครั้ง 

- ตาราง users ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง orders คือ ผูใ้ช้งาน 1 

คน สามารถคิวได้หลายครั้ง 

- ตาราง orders ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง orders _detail คือ 

การจอง 1 ครั้ง มีรายละเอียดได้หลายรายละเอียด 

- ตาราง services ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one - to - many กับตาราง orders _detail คือ 

การบริการ 1 ครั้ง มีรายละเอียดได้มากกว่า 1 รายละเอียด 

 

3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบ ฐานข้อมูลใหก้ับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มลูต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.36 

 

ตารางท่ี 3.36 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 informations Master แฟ้มข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

2 orders Master แฟ้มข้อมูลการจองคิว 

3 orders_detail transaction แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการจองคิว 

4 problems transaction แฟ้มข้อมูลปัญหา 

5 salaries transaction แฟ้มข้อมูลเงินเดอืน 

6 services transaction แฟ้มข้อมูลการบริการ 

7 users Master แฟ้มข้อมูลผู้ใชง้าน 

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่   

Master          หมายถึง    ตารางขอ้มลูหลัก    

Transaction     หมายถึง    ตารางที่มีีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 



 
 

 
 

จากตารางที่ 3.36 ประกอบไปด้วยตารางข้อมลูต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละ

ตารางดังนี ้

 

ตารางท่ี 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง informations 

ชื่อตาราง : informations 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : users_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสประชาสัมพันธ์ C001 

users_id INT(11) รหัสผู้ใช้งาน 1234 

info_topic VARCHAR(255) หัวข้อประชาสัมพันธ์ การแจกส่วนลด 

info_detail TEXT 
รายละเอียด

ประชาสัมพันธ์ 

ตัดผม 10 ครั้ง รับ

ส่วนลด 10% 

info_status TINYINT(1) สถานะประชาสัมพันธ์ ปกติ 

info_image VARCHAR(255) รูปภาพประชาสัมพันธ์ PR.png 

date_create DATE วันที่สรา้ง 12/11/2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง orders 

ชื่อตาราง : orders 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจองคิว 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : users_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสการจองคิว D001 

users_id INT(11) รหัสผู้ใช้งาน 1234 

total_price INT(5) ราคารวม 100 บาท 

money_receive INT(5) จำนวนเงินที่รับ 100 บาท 

date_order DATE วันที่จอง 12/11/2565 

time_order TIME เวลาที่จอง 16:00 

order_status TINYINT(1) สถานะการจองคิว 1 

emp_id INT(11) รหัสพนักงาน 1234 

remark VARCHAR(255) หมายเหตุ 
จะมาถึงภายใน 

30 นาที 

 

คำอธิบายสถานะการจองคิว (dis_status) 

1  หมายถึง อนุมัต ิ

2  หมายถึง ไม่อนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง orders_detail 

ชื่อตาราง : orders_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการจองคิว 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : orders_id, services_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสการสั่งซือ้ OR001 

orders_id INT(11) รหัสการจอง U001 

services_id INT(11) รหัสการบริการ 1234 

amount INT(5) จำนวน 1 

price INT(5) ราคา 100 บาท 

 

ตารางท่ี 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง problems 

ชื่อตาราง : problems 

ประเภทตาราง : Transaction  

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดปัญหา 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : usere_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสรายละเอียดการสั่งซือ้ OD001 

users_id INT(11) รหัสผูใ้ช้งาน OR001 

problem_detail TEXT รายละเอียดปัญหา 
ไม่สามารถจองคิว

ตัดผมได้ 

date_create DEXT วันที่สรา้ง 12/11/2565 

 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง salaries 

ชื่อตาราง : salaries 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลเงินเดือน 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : users_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสสินค้า P001 

users_id INT(11) รหัสผูใ้ช้งาน C001 

months INT(2) เดือน พฤศจกิายน 

years INT(4) ป ี 2565 

total_salary INT(5) เงินเดอืนทั้งหมด 12,180 บาท 

date_create DATE วันที่สรา้ง 12/11/2565 

 

ตารางที่ 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง services 

ชื่อตาราง : services 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการบริการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสการบริการ R001 

ser_name VARCHAR(45) ชื่อบริการ ตัดผมชาย 

ser_price INT(5) ราคาค่าบริการ 100 บาท 

ser_comm INT(5) ค่าคอมมิชช่ัน 50 บาท 

ser_image VARCHAR(255) รูปภาพบริการ Cut.png 

 

 

 



 
 

 
 

ตารางท่ี 3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง users 

ชื่อตาราง : users 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผูใ้ช้งาน 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id INT(11) รหัสการเข้าใช้งาน SC001 

firstname VARCHAR(45) ชื่อ U001 

lastname VARCHAR(45) นามสกุล 28.10.65 

telephone VARCHAR(15) หมายเลขโทรศัพท์ 0981234567 

email VARCHAR(45) อีเมล AA@gmail.com 

status TINYINT(1) สถานะ เจ้าของกิจการ 

username VARCHAR(45) ชื่อผู้ใช้งาน AAAA 

password VARCHAR(45) รหัสผ่าน 1234 

pro_image VARCHAR(255) รูปภาพ AA.png 

salary INT(5) เงินเดอืน 15,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3.3.4 โครงสรา้งระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.17 แผนผังโครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3.3.5 การออกแบบหนา้จอ (Website) 

แผนภาพระบบจัดการร้านตัดผม มี 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ เจ้าของกิจการและช่าง

ตัดผม และส่วนที่ 2 คือ สมาชิกและลูกค้า ประกอบไปด้วยหน้าจอการทำงานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

3.3.5.1 เจ้าของกิจการและช่างตัดผม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอสำหรับเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19 หนา้จอขอ้มูลการบริการของเจา้ของกิจการ 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอสำหรับจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานของเจา้ของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.21 หน้าจอสำหรับจัดการขอ้มูลสมาชิกของเจ้าของกิจการ 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22 หนา้จอสำหรับจัดการขอ้มูลบริการของเจา้ของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.23 หน้าจอสำหรับจัดการขอ้มูลประชาสัมพันธ์ของเจา้ของกิจการ 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอสำหรับเรียกดูปฏิทินควิของเจ้าของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.25 หน้าจอสำหรับข้อมูลการจัดการคิว 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอสำหรับจัดการขอ้มูลการแจง้ขอ้มูลของเจา้ของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.27 หน้าจอสำหรับเรียกดูข้อมูลรายรับของเจ้าของกิจการ 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอสำหรับเรียกดูข้อมูลรายจ่ายของเจ้าของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.29 หน้าจอสำหรับเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายของเจ้าของกิจการ 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.30 หนา้จอสำหรับการเรียกดูประวัติการบริการของเจ้าของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31 หนา้จอสำหรับจัดการข้อมูลการบริการของช่างตัดผม 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.32 หน้าจอสำหรับการจัดการข้อมูลการจัดการคิวของช่างตัดผม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอสำหรับเรียกดูข้อมูลรายรับของช่างตัดผม 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3.3.5.2 สมาชิกและลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 3.34 หน้าจอสำหรับการเข้าสู่ระบบของสมาชิกและการสมัครสมาชิกของลูกค้า 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอสำหรับการจัดการข้อมูลบริการของสมาชิก 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.36 หนา้จอสำหรับการจัดการข้อมูลช่างตัดผมของสมาชิก 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.37 หน้าจอสำหรับเรียกดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของสมาชิก 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 หน้าจอสำหรับการเรียนดูตารางคิวของสมาชิก 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.39 หน้าจอสำหรับเรียกดูประวัติการใช้บริการของสมาชิก 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.40 หนา้จอสำหรับรายงานปัญหาของสมาชิก 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.41 หนา้จอสำหรับการเรียกดูการบริการบนหน้าเว็บของลูกค้า 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.42 หน้าจอสำหรับการเรียกดูช่างตัดผมบนหน้าเว็บของลูกค้า 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.43 หน้าจอสำหรับการเรียกดูการประชาสัมพันธ์บนหนา้เว็บของลูกค้า 
 

 

 


